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[SEZIONE SERVIZI

FOTFO-SEZIONE EERVIZI ON-LINE E PAGAMENTI ELETTRONICI
DOCUMENTO Bankpass Web

Sezione Il — Caratteristiche e rischi tipici del sevizio

Il servizio Bankpass Web consente al Cliente détefre acquisti on line con la massima garanZila deurezza e della privacy,
inserendo le sue ordinarie carte di pagamentoe(chirtiebito italiane e carte di credito emesse a@daSi) in un portafoglio virtuale,
denominato “wallet”. Al momento di effettuare ilgemento online, il Cliente convenzionato al seovidéve semplicemente accedere al
suo wallet, tramite il sito www.bankpass.it, ingate la sua “user id” e la sua “password”, e sceglle strumento di pagamento che
vuole utilizzare. La procedura restituisce immeahi@nte un numero ed una scadenza virtuali, utbiiaznicamente per la transazione
indicata dal Cliente, che consentono di portaremd@ni transazione effettuata attraverso il walile€liente viene addebitato con i
tempi, le modalita e le condizioni normalmente s&vper la carta movimentata e riceve una e-maibdferma.

Principali rischi (generici e specifici):

Tra i principali rischi va tenuto presente che:

« |l Cliente e tenuto a utilizzare e custodire conmassima cura la userid e la password di accesserakio evitandone in modo
assoluto la divulgazione a terzi. Il Cliente € msgabile di ogni conseguenza dannosa che possamedall’abuso o dall'uso illecito
di esse;

¢ in caso di furto o smarrimento delle chiavi di sezra, il Cliente & tenuto a richiedere immediatatendl blocco del servizio
attraverso il numero verde indicato nelle istruziéornendo tutte le informazioni necessarie akfi consentire il blocco delle chiavi
medesime e del serviziblel caso di impossibilitd di utilizzo del numerade, il Cliente é tenuto a segnalare I'accaduto adiada nel
piu breve tempo possibile;

'operazione di pagamento tramite Bankpass Web @msgere considerata a tutti gli effetti indipendediélla merce e/o dai servizi
acquistati. Come tale la Banca non é responsabileeypentuali contestazioni in merito a quanto astqtd e non potra procedere a
storni degli importi addebitati al Cliente.

Sezione lll: Condizioni economiche

Costo di attivazione wallet 10,00€
Canone annuo per singolo wallet 10,00€
Spese per ricerca e copia documentazione 7,00€
Spese di informativa precontrattuale 10,00€

Sezione IV - Sintesi delle clausole contrattuali

Chiavi di sicurezza:



0 L'accesso al Servizio pud essere effettuato dastasilcomputer collegato alla rete internet utdizdo i codici alfanumerici (di
seguito denominati: “Chiavi di sicurezza”) consegabCliente con le modalita e nei termini indicaglle Istruzioni;

o Il Cliente verra identificato dalla Banca e dalleeasocieta coinvolte nella gestione del Servisalusivamente attraverso la verifica -
secondo le modalita descritte nelle Istruzioni Hed@hiavi di sicurezza, denominate, rispettivareent

= “Codice di riconoscimento Univoco” (CRU)
= “User Id”
= “Password”

o La Banca e le altre societa coinvolte nella gestidel Servizio daranno corso alle transazionisehio e sotto la responsabilita del
Cliente, solo dopo aver proceduto, esclusivametiteyerifica di cui al comma precedente, restagske esonerate da qualsiasi onere
di accertamento personale in merito alla legittimaa dei soggetti che hanno richiesto l'esecuzitatie predette transazioni.

o Il Cliente e tenuto a mantenere segrete le Chisicdrezza, nonché a custodirle correttamentefuite le cautele indicate nelle
Istruzioni, avendo cura, in particolare, di non semvarle insieme e di non annotarle su un unicaigeato, restando egli responsabile
di ogni conseguenza dannosa che possa derival@bdalh o dall'uso illecito delle medesime da pairtshicchessia, nonché dal loro
smarrimento o sottrazione.

o Il Cliente si impegna ad accettare gli addebitivdetti da transazioni effettuate mediante I'utibzzelle Chiavi di sicurezza.
Modalita di utilizzo del servizio

Il Cliente si impegna ad utilizzare personalmehg&ervizio in conformita alle previsioni contenutel Contratto e nelle Istruzioni.
Smarrimento o sottrazione delle chiavi di sicurezza di alcuno degli strumenti di pagamento

o In caso di smarrimento o sottrazione delle Chiagiclirezza, il Cliente € tenuto a richiedere imratnente il blocco del Servizio
attraverso il Numero Verde indicato nelle istruzjdarnendo tutte le informazioni necessarie a¢fii consentire il blocco delle Chiavi
medesime e del Servizio, nonché a sporgere denaltiéatorita Giudiziaria o di Polizia.

o Nel piu breve tempo possib, il Cliente dovra comunque confermare I'avven@gralazione di blocco alla Banca personalmente
ovvero mediante lettera raccomandata o telegrarffumeendo a quest’ultima, non appena possibile,adpila denuncia presentata all’
Autorita Giudiziaria o di Polizia.

o Nel caso di impossibilita di utilizzo del Numero ide, il Cliente e tenuto a segnalare immediatameatz#duto alla Banca
personalmente, ovvero mediante lettera raccomaindaiagramma, fornendo a quest’ultima, non appesaibile, copia della
denuncia presentata all’Autorita Giudiziaria o diiBa.

o In caso di smarrimento della Password, il Clieltite sia interessato a riceverne una nuova é terfato@richiesta alla Banca. La
nuova password verra consegnata al Cliente comtialita e nei termini indicati nelle Istruzioni.

o In caso di smarrimento o sottrazione della Use ttblla Password, il presente Contratto si intendatomaticamente risolto ed il
Cliente, qualora interessato alla prosecuzioné&delizio, sara tenuto a recarsi in Banca per uosaanattivazione del Servizio stesso.
o In caso di smarrimento o sottrazione di uno deglinsenti di pagamento inseriti nel wallet elettianifermo restando il rispetto delle
norme contrattuali che regolano il singolo strumetitpagamento, il Cliente € tenuto a:

a)non utilizzare detto strumento di pagamento lpegblamento di transazioni effettuate tramit8ervizio;

b)darne immediata comunicazione alla Banca, lasgestludera tale strumento dal wallet elettrongidermini indicati nelle

Istruzioni.

Limitazione della responsabilita

o La Banca non é responsabile della mancata o difettoogazione del Sevizio, ove questa sia dovsitg@ensione, rallentamento o
cattivo funzionamento della rete internet; sercaseioperi, anche del personale della Banca, ovargtificatisi; impedimenti o
ostacoli determinati da cause imputabili a terzigénere impedimenti o ostacoli che, ancorché pibilie non possono essere superati
con l'ordinaria diligenza.

o La Banca non é responsabile delle conseguenzeadérdall’'uso improprio da parte del Cliente delleiavi di sicurezza o del non
corretto inserimento sul sito dell'eserceateline non convenzionato al servizRankpassweb del PAN Virtuale e degli altri
identificativi virtuali, generati dal sistema cdferimento allo strumento prescelto dal Cliente esho per effettuare il pagamento e
ricevuti attraverso le funzionalita gestionali &&rvizio.

o La Banca € del tutto estranea ai rapporti inteestiffra il Cliente e il fornitore del bene o delsgizio oggetto della transazione
regolata tramite il Servizio. Di conseguenza, neagesponsabilita potra essere attribuita alla sieteper fattispecie relative alle
transazioni regolate tramite il Servizio.

Durata del contratto e diritto di recesso

o Il Contratto € a tempo indeterminato.

o Ciascuna Parte puo recedere, in qualunque mondalt@ontratto con preavviso di almeno 15 giornphdizne comunicazione all’
altra parte per iscritto, a mezzo lettera raccoratmdestando inteso che il Contratto cesseraatieasgni effetto decorso il periodo di
preawviso.

0 La Banca si riserva la facolta di recedere dal Gttt, senza necessita di preavviso, dandone inatgeddmunicazione scritta al
Cliente con lettera raccomandata, nel caso inicaira un giustificato motivo.

Clausola risolutiva espressa

o Il Contratto si intendera automaticamente risoltsemsi dell'art.1456 c.c., ad iniziativa della Bannei casi di inadempimento delle
obbligazioni assunte dal Cliente ai sensi degti 4re 9 del Contratto e di ripetuto mancato rigpdelle norme di utilizzo del Servizio
riportate nelle Istruzioni.

0 La Banca dara comunicazione al Cliente dell'avvaemisioluzione del Contratto mediante lettera racouata, e della risoluzione
stessa dara altresi notizia agli emittenti deglireenti di pagamento che risultassero inclusiwatlet elettronico al momento della
risoluzione.

In caso di recesso di una Parte dal Contrattorisaluzione dello stesso, la Banca assumera witgdiative tecniche necessarie per
disabilitare le Chiavi di sicurezza consegnatelare ed impedire che si possa accedere al Seyvitllizzando le medesime.



Legenda delle principali nozioni dell’'operazione

Chiavi di Sicurezza

con questa espressione si intende l'utilizzo comgiwli UserID e Password

Numero virtuale

numero composto di 16 cifre creato dalla procedBaakpass Web appositamente pd
esecuzione della transazione descritta dal Clienfi@se di richiesta. Tale numero deve eg
digitato al posto del “numero carta di credito” lagkransazione di pagamento tramite we
non puo essere riutilizzato per transazioni divelssguella per cui € stato richiesto.
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Scadenza virtuale

numero composto di 4 cifre creato dalla proceduemkPass Web appositamente p¢g
esecuzione della transazione descritta dal Clierf@se di richiesta. Tale numero deve eg
digitato al posto della “scadenza carta” nellagemione di pagamento tramite web e non
essere riutilizzato per transazioni diverse dalgumr cui & stato richiesto.
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Password

codice alfanumerico, modificabile in qualsiasi maoeda parte del Cliente e conosci
unicamente a quest’ultimo.

hile

UserlD

codice alfanumerico assegnato dalla Banca presisé stato attivato il servizio Bankpd
Web; non puo essere modificato dal Cliente.

A\SS

Wallet

(o “portafoglio virtuale™) é costituito dall'insieendelle carte di debito e di credito ch
Cliente ha deciso di abilitare all’'utilizzo tramiBankpass Web. L'accesso al wallet da g
del Cliente avviene esclusivamente previa digitagidelle chiavi di sicurezza. Durante
accesso al wallet non & mai richiesta la trasarizidi dati relativi ai singoli strumenti
pagamento in esso contenuti, in quanto € suffieientlicare la tipologia di carta che
intende addebitare.
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Campi non valorizzati non sono di interesse.



