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INFORMAZIONI SULLA BANCA

Cassa Rurale della Valle dei Laghi
Via Nazionale, 7 38070 Padergnone (TN) 

Tel.: 0461 864500­ Fax: 0461 864337
Email: info@cr­vallelaghi.net Sito internet: www.cr­vallelaghi.net
Registro delle Imprese della CCIAA di Trento n.122829
Iscritta all’Albo della Banca d’Italia n. 5009  ­ cod. ABI 08132­3
Iscritta all’Albo delle società cooperative n. A157610 sezione: I
Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo

CHE COS’E’ IL  CONTO CORRENTE

Il conto corrente è un contratto con il quale la banca svolge un servizio di cassa per il cliente: custodisce i suoi risparmi e gestisce il denaro con una  
serie di servizi (versamenti, prelievi e pagamenti nei limiti del saldo disponibile).
Al conto corrente sono di solito collegati altri servizi quali carta di debito, carta di credito, assegni, bonifici, domiciliazione delle bollette, fido.

Il conto corrente è un prodotto sicuro. Il rischio principale è il rischio di controparte, cioè l’eventualità che la banca non sia in grado di rimborsare al 
correntista, in tutto o in parte, il saldo disponibile. Per questa ragione la banca aderisce al sistema di garanzia denominato Fondo di Garanzia dei 
Depositanti del Credito Cooperativo, che assicura a ciascun correntista una copertura fino a 103.291,38 euro.

Altri rischi possono essere legati allo smarrimento o al furto di assegni, carta di debito, carta di credito, dati identificativi e parole chiave per l’accesso al 
conto su internet, ma sono anche ridotti al minimo se il correntista osserva le comuni regole di prudenza e attenzione.

Per saperne di più:
La Guida pratica al conto corrente, che orienta nella scelta del conto, è disponibile sul sito www.bancaditalia.it (e presso tutte le filiali della banca).

CONDIZIONI ECONOMICHE

Il conto corrente è un contratto con il quale la banca svolge un servizio di cassa per il cliente: custodisce i suoi risparmi e gestisce il denaro con una  
serie di servizi (versamenti, prelievi e pagamenti nei limiti del saldo disponibile).
Al conto corrente sono di solito collegati altri servizi quali carta di debito, carta di credito, assegni, bonifici, domiciliazione delle bollette, fido.

QUANTO PUÒ COSTARE IL FIDO

Si riportano i costi orientativi del fido riferiti ad ipotesi di operatività indicate dalla Banca d’Italia.
E’ possibile ottenere un calcolo personalizzato dei costi,  in base alle proprie reali esigenze, utilizzando l’algoritmo pubblicato sul sito internet della 
banca. La formula di calcolo dell’ISC è la seguente:

Negli esempi che seguono l’ISC è calcolato assumendo un fido di 1.500,00 euro. Se il fido è a tempo indeterminato si assume che abbia una durata pari  
a tre mesi. Si ipotizza inoltre che gli interessi e gli oneri siano liquidati alla fine del periodo di riferimento.

IPOTESI
Esempio 1: contratto con durata indeterminata e commissione per la messa a disposizione dei fondi
Accordato:€  1.500,00
Durata: 3 mesi
Utilizzato: € 1.500 per tutta la durata

ISC = 8,56%

Esempio 2: contratto con durata indeterminata, due soglie di tasso e commissione per la messa a disposizione dei 
fondi

non previsto

Esempio 3: contratto con durata di 18 mesi e commissione per la messa a disposizione dei fondi
Accordato: € 1.500,00
DURATA: 18 MESI
Utilizzato: € 1.500,00 per tutta la durata

ISC = 8,14%

ESEMPIO 4: CONTRATTO CON DURATA INDETERMINATA E COMMISSIONE DI MASSIMO SCOPERTO NON PREVISTO

I COSTI RIPORTATI NELLA TABELLA SONO ORIENTATIVI E SI RIFERISCONO A TRE IPOTESI DI OPERATIVITÀ INDICATE DALLA BANCA D’ITALIA.
È POSSIBILE OTTENERE UN CALCOLO PERSONALIZZATO DEI COSTI [SUL SITO] E PRESSO GLI SPORTELLI DELLA BANCA.

LE CONDIZIONI RIPORTATE NEL PRESENTE FOGLIO INFORMATIVO INCLUDONO TUTTI GLI ONERI ECONOMICI POSTI A CARICO DEL CLIENTE PER LA PRESTAZIONE DEL 
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SERVIZIO.

PRIMA DI SCEGLIERE E FIRMARE IL CONTRATTO È QUINDI NECESSARIO LEGGERE ATTENTAMENTE IL FOGLIO INFORMATIVO.

CONDIZIONI ECONOMICHE

SPESE PER L’APERTURA DEL CONTO 0,00 €
VOCI DI COSTO
SPESE FISSE

GESTIONE LIQUIDITÀ

CANONE ANNUO NON APPLICATO

CANONE TRIMESTRALE 48,00 €
NUMERO DI OPERAZIONI INCLUSE NEL CANONE ANNUO ILLIMITATE

SPESE ANNUE PER CONTEGGIO INTERESSI E COMPETENZE 0,00 €
CANONE ANNUO POLIZZA TITOLI GRATUITA

SERVIZI DI PAGAMENTO

CANONE ANNUO CARTA DI DEBITO NAZIONALE/ INTERNAZIONALE 10,00 €
NUMERO CARTE DI DEBITO COMPRESE NEL CANONE DEL CONTO 1

CANONE ANNUO CARTA DI CREDITO 51,65 €
NUMERO CARTE DI CREDITO COMPRESE NEL CANONE DEL CONTO 2
CANONE GRATUITO PER I PRIMI 2 ANNI

CANONE ANNUO CARTA VIACARD  15,49 EURO

NUMERO CARTE VIACARD COMPRESE NEL CANONE DEL CONTO  0
HOME BANKING

CANONE ANNUO PER SERVIZIO IN­BANK 0,00 €
CANONE ANNUO PER SERVIZIO IN­BANK GOLD GRATUITO

CANONE ANNUO PER SERVIZIO ONBANK  120,00 EURO

CANONE ANNUO PER SERVIZIO INBANK/ONBANK PASSIVO  84,00 EURO

CANONE ANNUO PER SERVIZIO TOKEN  GRATUITO

SPESE VARIABILI
GESTIONE LIQUIDITÀ

REGISTRAZIONE DI OGNI OPERAZIONE NON INCLUSA NEL CANONE (SI AGGIUNGE AL COSTO DELL’OPERAZIONE)
­ VERSAMENTI ALLO SPORTELLO 1,00 €
­ PRELEVAMENTI ALLO SPORTELLO 1,00 €
­ VERSAMENTI IN CASSA RAPIDA/CONTINUA 0,00 €
­ COSTO UNITARIO PRELEVAMENTI ALLO SPORTELLO DI IMPORTI INFERIORI A € 1.000,00 (SOLO CONTI DI PIÙ IMPRESA) 1,00 €
INVIO ESTRATTO CONTO, SCALARE, ALTRA DOCUMENTAZIONE 
­ CARTACEO 1,00 €
­ CON E­MAIL 0,00 €
­ CON CASELLARIO ELETTRONICO 0,50 €

SERVIZI DI PAGAMENTO

PRELIEVO SPORTELLO AUTOMATICO PRESSO LA STESSA BANCA IN ITALIA
O PRESSO ALTRE BANCHE ADERENTI AL CIRCUITO BCC 0,00 €

PRELIEVO SPORTELLO AUTOMATICO PRESSO ALTRA BANCA IN ITALIA 1,55 €
BONIFICI ALLO SPORTELLO VERSO ITALIA E UE FINO A 50.000 EURO CON ADDEBITO IN C/C 1,00 €
BONIFICI DA IN­BANK/ONBANK VERSO ITALIA E UE FINO A 50.000 EURO CON ADDEBITO IN C/C 0,00 €
BONIFICI DA CASSA RAPIDA/CONTINUA VERSO ITALIA E UE FINO A 50.000 EURO CON ADDEBITO IN C/C 0,50 €
DOMICILIAZIONE DELLE UTENZE (SU DISPOSIZIONE DI ADDEBITO PERMANENTE) 0,00 €
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INTERESSI SOMME DEPOSITATE
INTERESSI CREDITORI

PARAMETRO DI INDICIZZAZIONE TASSO SOCIO AVERE

(ATTUALMENTE  PARI  A  1,0000%),  MEDIA  PERCENTUALE  DEL  MESE  ANTECEDENTE  AL  MESE  DI  APPLICAZIONE  –  ARROTONDATO  ALLO  0,05  SUPERIORE.   IL 
PARAMETRO DI RIFERIMENTO È RILEVATO DALLA PUBBLICAZIONE SU IL SOLE 24 ORE. LE VARIAZIONI SUCCESSIVE DI TASSO AVRANNO DECORRENZA: 1 GENNAIO,  
1 APRILE, 1 LUGLIO E 1 OTTOBRE DI CIASCUN ANNO.

GIACENZE FINO A TASSO NOMINALE SPREAD TASSO MINIMO

7.000,00 € 0,1500 % ­0,9000 DEB. 4,00% CRED. 0,15%
 18.000,00 € 0,1500 % ­0,9000 DEB. 4,00% CRED. 0,15%
 39.000,00 € 0,1500 % ­0,9000 DEB. 4,00% CRED. 0,15%

OLTRE 0,1500 % ­0,9000 DEB. 4,00% CRED. 0,15%

FIDI E SCONFINAMENTI
FIDI

PARAMETRO DI INDICIZZAZIONE TASSO FISSO SPREAD +0,0000
(ATTUALMENTE  PARI  A  7,5000%),  MEDIA  PERCENTUALE  DEL  MESE  ANTECEDENTE  AL  MESE  DI  APPLICAZIONE  –  ARROTONDATO  ALLO  0,05  SUPERIORE.   IL 
PARAMETRO DI RIFERIMENTO È RILEVATO DALLA PUBBLICAZIONE SU IL SOLE 24 ORE. LE VARIAZIONI SUCCESSIVE DI TASSO AVRANNO DECORRENZA: 1 GENNAIO,  
1 APRILE, 1 LUGLIO E 1 OTTOBRE DI CIASCUN ANNO.
COMMISSIONE OMNICOMPRENSIVA PER LA MESSA DISPOSIZIONE DELLE SOMME (LA COMMISSIONE NON È APPLICATA  
FINO AD UN AFFIDAMENTO DI € 1.600,00 PER I CONTI DI PIU’ BASE, PLUS E IN@BANK; DI € 2.600,00 PER I CONTI DI PIU’  
FAMIGLIA E VALORE SOCIO; DI € 30.000,00 PER I COTI VALORE. PER I CONTI DESTINATI ALLE IMPRESE NON È APPLICATO UN  
IMPORTO MINIMO PER AFFIDAMENTI FINO A € 2.000,00)
MODALITÀ DI CALCOLO: CALCOLATA TRIMESTRALMENTE IN PROPORZIONE ALL’IMPORTO ED ALLA DURATA 
DELL’AFFIDAMENTO TEMPO PER TEMPO CONCESSO

0,160% (min 40­max 2500 euro)

SPESE PER RICHIESTA DI ESAME URGENTE DA PARTE DEL CLIENTE DELLA PRATICA DI AFFIDAMENTO € 50,00
TASSO NOMINALE TASSO EFFETTIVO TASSO MINIMO

7,5000 % 7,7136 % DEB. 4,00% CRED. 0,15%
COMMISSIONI E ALTRE SPESE 0,00 €
SCONFINAMENTI EXTRA­FIDO

TASSO NOMINALE TASSO EFFETTIVO TASSO MINIMO

10,5000 % 10,9207 % MAGGIORAZIONE DI 3 PUNTI

COMMISSIONI E ALTRE SPESE 0,00 €
SCONFINAMENTI IN ASSENZA DI FIDO

TASSO NOMINALE TASSO EFFETTIVO TASSO MINIMO

10,5000 % 10,9207 % MAGGIORAZIONE DI 3 PUNTI

COMMISSIONI E ALTRE SPESE 0,00 €
PER IL CALCOLO DEGLI INTERESSI DI FA RIFERIMENTO ALL’ANNO CIVILE

CAPITALIZZAZIONE

PERIODICITÀ TRIM. DARE/AVERE

DISPONIBILITÀ SOMME VERSATE

CONTANTI/ASSEGNI CIRCOLARI STESSA BANCA 0 GIORNI

ASSEGNI BANCARI CASSA RURALE 0 GIORNI

ASSEGNI CIRCOLARI ALTRI ISTITUTI/VAGLIA BANCA D’ITALIA 0 GIORNI

ASSEGNI BANCARI ALTRI ISTITUTI 4 GIORNI LAVORATIVI

VAGLIA E ASSEGNI POSTALI 5 GIORNI LAVORATIVI

ULTERIORI VOCI
SPESE PER INFORMATIVA MENSILE RELATIVA AD OGNI OPERAZIONE DI PAGAMENTO:
PER I CONSUMATORI E LE MICROIMPRESE 0,00 €
PER I NON CONSUMATORI DIVERSI DALLE MICROIMPRESE 1,00 €
ALTRE INFORMAZIONI ULTERIORI O PIÙ FREQUENTI O TRASMESSE CON STRUMENTI DIVERSI 1,00 €
SPESE PER RICERCA E COPIA DOCUMENTAZIONE (A DOCUMENTO) 7,00 €

ALTRE CONDIZIONI ECONOMICHE

OPERATIVITA’ CORRENTE E GESTIONE LIQUIDITA’

SPESE TENUTA CONTO
COMMISSIONE PER OGNI OPERAZIONE A DEBITO DEL CONTO CORRENTE CHE NON TROVA 
IMMEDIATA COPERTURA (COMMISSIONE DI ISTRUTTORIA VELOCE)

0,50 €

SPESE PER STAMPA LISTA MOVIMENTI MESE IN CORSO ALLO SPORTELLO 1,00 €
SPESE PER STAMPA LISTA MOVIMENTI MESE IN CORSO DA CASELLARIO ELETTRONICO 0,50 €
RECUPERO DELL’IMPOSTA DI BOLLO RELATIVA AGLI ESTRATTI CONTO NELLA MISURA PREVISTA DALLA LEGGE
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REMUNERAZIONE DELLE GIACENZE

giacenze fino a tasso creditore annuo effettivo
(comprensivo degli effetti di capitalizzazione)

€ 7.000,00 0,1501 %
€ 18.000,00 0,1501 %
€ 39.000,00 0,1501 %
OLTRE 0,1501 %
RITENUTA FISCALE SUGLI INTERESSI CREDITORI COME DA NORMATIVA VIGENTE

PER IL CALCOLO DEGLI INTERESSI DI FA RIFERIMENTO ALL’ANNO CIVILE

ALTRO
SPESE PER L’INFORMATIVA PRECONTRATTUALE OBBLIGATORIA (COPIA DEL CONTRATTO IDONEA PER LA STIPULA E 
DOCUMENTO DI SINTESI)

0,00 €

SPESE PER CERTIFICAZIONI FISCALI 10,00 €
CORRISPONDENZA DOMICILIATA PRESSO I NOSTRI SPORTELLI: COSTO PER SOSTITUZIONE DELLA SERRATURA 10,00 €
SPESE PER LA COPIA DEL DOCUMENTO DI SINTESI IN CORSO DI RAPPORTO 0,00 €

SERVIZI DI PAGAMENTO

CARTE DI DEBITO
TIPO CARTA CARTA MICROCIRCUITO

BLOCCO CARTA TRAMITE BANCA O NUMERO VERDE 0,00 €
SBLOCCO CARTA 0,00 €
RINNOVO / RIEMISSIONE 10,00 €
CARTA SOSTITUTIVA NON PREVISTA

IMPORTO MASSIMO PAGAMENTI P.O.S./PRELIEVI GIORNALIERI E MENSILI COME PREVISTO NEL CONTRATTO RELATIVO AL SERVIZIO

SPESA PER PRELIEVO PRESSO ATM COME PREVISTO NEL CONTRATTO RELATIVO AL SERVIZIO

SPESA PER PAGAMENTO CON POS COME PREVISTO NEL CONTRATTO RELATIVO AL SERVIZIO

SPESA PER PAGAMENTO CANONE RAI TV 1,50 €
SPESA PER PAGAMENTO BOLLO ACI 2,20 €
SPESA PER PAGAMENTO BOLLETTE TELECOM 1,00 €
SPESA PER RICARICA CELLULARE PRESSO ATM 0,00 €
SPESA PER SERVIZIO FAST­PAY 0,00 €

CARTE DI CREDITO
TIPO CARTA CARTASI BUSINESS VISA/MASTERCARD

ASSEGNI
COSTO PER SINGOLO ASSEGNO BANCARIO (EVENTUALI PERSONALIZZAZIONI SARANNO OGGETTO DI APPOSITA FATTURAZIONE DELLA 
TIPOGRAFIA A CARICO DEL CLIENTE) – SONO DISPONIBILI BLOCCHETTI DA 10 ASSEGNI

0,00 €

COMMISSIONE, A CARICO DEL TRAENTE, PER ASSEGNI BANCARI PROTESTATI, IMPAGATI E STORNATI 
(OLTRE SPESE RECLAMATE DA CONTROPARTE) 0,00 €

COMMISSIONE SU ASSEGNO RESO INSOLUTO, PROTESTATO (OLTRE ALLE SPESE RECLAMATE DALLA BANCA CORRISPONDENTE) 0,00 €
SPESE PER  RICHIAMO ASSEGNI:
­ SU NOSTRA BANCA
­ su altre banche

0,00 €
5,00 €

EMISSIONE ASSEGNI CIRCOLARI 1,00 €
ASSEGNI TRATTI SENZA PROVVISTA (COMMISSIONE DI ISTRUTTORIA VELOCE) 2,00 €
RECUPERO IMPOSTA DI BOLLO RELATIVA AGLI ASSEGNI BANCARI O CIRCOLARI RILASCIATI IN FORMA LIBERA NELLA MISURA PREVISTA DALLA LEGGE.

UTENZE E ALTRI PAGAMENTI
ADDEBITO UTENZE IN CONTO CORRENTE NON DOMICILIATE 3,00 €
PAGAMENTO DI BOLLETTINI DI CONTO CORRENTE POSTALE (OLTRE LE COMMISSIONI RICHIESTE DA POSTE ITALIANE) 1,00 €
PAGAMENTO DI BOLLETTINI DI CONTO CORRENTE POSTALE PREMARCATI DA HOME BANKING 2,00 €
PAGAMENTO DI BOLLETTINI DI CONTO CORRENTE POSTALE IN BIANCO DA HOME BANKING 2,60 €
PAGAMENTO TRIBUTI /CONTRIBUTI CON MODELLO F24 TELEMATICO O ALLO SPORTELLO 1,00 €
PAGAMENTO TRIBUTI “EX­SAC” CON MODELLO F23 TELEMATICO O ALLO SPORTELLO 1,00 €
PAGAMENTO BOLLETTINI BANCARI­FRECCIA TELEMATICO O ALLO SPORTELLO 0,00 €
PAGAMENTO BOLLETTINI MAV TELEMATICO O ALLO SPORTELLO 1,00 €
PAGAMENTO BOLLETTINI RAV ALLO SPORTELLO 0,00 €
PAGAMENTO CONTRIBUTI INPS, CASSA EDILE E ICI (OLTRE IL RIMBORSO DELLE COMMISSIONI RICHIESTE DALLE POSTE ITALIANE) 1,00 €
PAGAMENTO ICI IN PRESENZA DI CONVENZIONI CON COMUNI CORRELATI ALLA GESTIONE DEI SERVIZI DI TESORERIA E CASSA 1,00 €
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PAGAMENTI RICORRENTI
PAGAMENTO RIBA ALLO SPORTELLO 1,00 €
PAGAMENTO RIBA DA IN­BANK/ONBANK 0,00 €
PAGAMENTO RIBA DA CASSA RAPIDA/CONTINUA O DELEGHE DI PAGAMENTO 0,50 €
ADDEBITO RID 0,00 €
ALTRE OPERAZIONI AUTOMATICHE (ADDEBITO ASSEGNI, CARTE DI CREDITO, SCRITTURE TITOLI, ACCREDITI GENERICI, ECC.) 0,00 €
ALTRE OPERAZIONI ALLO SPORTELLO (SCRITTURE ESTERO, ADDEBITO REVERSALI) 1,00 €

BONIFICI
COMMISSIONE AGGIUNTIVA DI ESECUZIONE ALLO SPORTELLO BONIFICI CON ADDEBITO IN C/C DI IMPORTO RILEVANTE (SUPERIORI AI 
500.000,00 EURO) DISPOSTI:
­ su nostra banca
­ su altri istituti

0,00 €
10,00 €

COMMISSIONE  AGGIUNTIVA DI ESECUZIONE ALLO SPORTELLO BONIFICI CON ADDEBITO IN C/C URGENTI (DATA REGOLAMENTO IN 
GIORNATA) DISPOSTI:
­ su nostra banca 0,00 €

­ SU ALTRI ISTITUTI 5,00 €
COMMISSIONE AGGIUNTIVA PER BONIFICI DISPOSTI SU ALTRI ISTITUTI CON VALUTA COMPENSATA 10,00 €
ORDINE PERMANENTE: COMMISSIONE PER BONIFICO 0,00 €
ORDINE PERMANENTE: COMMISSIONE PER PRODUZIONE E INVIO CONTABILE RICHIESTA DALL’ORDINANTE PER SINGOLO BONIFICO 1,00 €
COMMISSIONE RICARICA CARTA PREPAGATA 1,50 €
BONIFICI IN EURO VERSO UE O APPARTENENTI ALLO SPAZIO ECONOMICO EUROPEO (SEE) ALLO SPORTELLO CON ADDEBITO IN C/C 
FINO A 50.000 EURO (SONO ACCETTATE SOLO DISPOSIZIONI CON INDICAZIONE SPESE “SHA”)

1,00 €

BONIFICI IN EURO VERSO UE O APPARTENENTI ALLO SEE DA IN­BANK/ONBANK FINO A 50.000 EURO (SONO ACCETTATE SOLO 
DISPOSIZIONI CON INDICAZIONE SPESE “SHA”) 0,00 €

BONIFICI IN EURO ALLO SPORTELLO MAGGIORI DI 50.000 EURO VERSO UE O APPARTENENTI ALLO SEE (SOLO SPESE “SHA”)
BONIFICI ALLO SPORTELLO IN UNA DELLE MONETE NAZIONALI DEI PAESI UE O APPARTENENTI ALLO SEE DI QUALUNQUE IMPORTO VERSO UE O APPARTENENTI 
ALLO SEE (SPESE “SHA”, “OUR” E “BEN”):
SPESA FISSA PER BONIFICI IN DIVISA (PER TUTTI GLI ALTRI CONTI CORRENTI) 9,50 €
SPESA FISSA PER BONIFICI IN DIVISA (RISERVATO AI CONTI DI PIÙ IMPRESA) 5,16 €
COMMISSIONE VALUTARIA DA/VERSO ESTERO 0,15 %
TASSO DI CAMBIO: SUL CAMBIO UFFICIALE BCE DEL GIORNO LAVORATIVO BANCARIO PRECEDENTE, LA CASSA RURALE APPLICA UNO SCARTO CAMBIO DEL 
0,50% IN ACQUISTO ED IN VENDITA.
BONIFICO SEPA DOMESTICO (FINO A 500.000 EURO) E SEPA PER UE O APPARTENENTI ALLO SEE FINO A 50.000 EURO ALLO 
SPORTELLO CON ADDEBITO IN C/C 1,00 €

BONIFICO SEPA IN EURO PER UE O APPARTENENTI ALLO SEE MAGGIORE DI 50.000 EURO E FINO A 500.000 EURO ALLO SPORTELLO 
CON ADDEBITO IN C/C

1,00 €

BONIFICI IN EURO/DIVISE UE O APPARTENENTI ALLO SEE ALLO SPORTELLO CON ADDEBITO IN C/C VERSO PAESI NON COMPRESI FRA 
QUELLI UE O APPARTENENTI ALLO SEE 1,00 €

BONIFICI DA ESTERO: COMMISSIONE A CARICO BENEFICIARIO (TRANNE SU OPZIONE BEN) 0,00 €
SPESE FISSE PER EMISSIONE DI COMUNICAZIONE VALUTARIA STATISTICA (CVS) 5,00 €
SHA =  BONIFICI CON  CONDIZIONI RIPARTITE  FRA ORDINANTE E BENEFICIARIO,  PER  I QUALI  L’ORDINANTE  SI  FA  CARICO  SOLO  DELLE SPESE DELLA  PROPRIA 
BANCA
OUR = TOTALMENTE A CARICO DELL’ORDINANTE
BEN = TOTALMENTE A CARICO DEL BENEFICIARIO

DATA DI RICEZIONE DELL’ORDINE DI BONIFICO

CON RIFERIMENTO ALL’ORDINE DI BONIFICO SINGOLO CONFERITO SU SUPPORTO CARTACEO O PER 
VIA ELETTRONICA, A MENO DI SPECIFICI IMPEDIMENTI CHE SARANNO COMUNICATI TEMPESTIVAMENTE 
AL CLIENTE ORDINANTE

IL GIORNO DELLA PRESENTAZIONE DELLA DISPOSIZIONE, 
SE L’ORDINE PERVIENE ALLA BANCA ENTRO IL LIMITE 

TEMPORALE GIORNALIERO (CUT OFF), ALTRIMENTI 
ENTRO LA GIORNATA OPERATIVA SUCCESSIVA

CON RIFERIMENTO AI BONIFICI IN RELAZIONE AI QUALI VIENE CONCORDATO CON IL CLIENTE, AL 
MOMENTO DEL CONFERIMENTO DELL’ORDINE O IN VIA PERMANENTE, LA DATA DI INVIO DELLA 
DISPOSIZIONE

IL GIORNO CONVENUTO E SE QUESTO RICADE IN UNA 
GIORNATA NON OPERATIVA, LA GIORNATA OPERATIVA 

SUCCESSIVA

CON RIFERIMENTO AI BONIFICI MULTIPLI O PERIODICI
IL GIORNO CONVENUTO E SE QUESTO RICADE IN UNA 
GIORNATA NON OPERATIVA, LA GIORNATA OPERATIVA 

SUCCESSIVA

TEMPI DI ESECUZIONE BONIFICI NAZIONALI E TRANSFRONTALIERI SEPA ­ SALVO CHE SIA CONVENUTO TRA LE PARTI UN TERMINE DIVERSO

EFFETTUATI DALLA BANCA SU INCARICO DELLA CLIENTELA 1 GIORNO LAVORATIVO

EFFETTUATI DALLA BANCA SU INCARICO DELLA CLIENTELA TRASMESSO CON CASSA RAPIDA
1 GIORNO LAVORATIVO DALL’INSERIMENTO IN CASSA 

RAPIDA O A SCADENZA

RICEVUTI DALLA BANCA A FAVORE DELLA CLIENTELA
GIORNO DI ACCREDITO DEI FONDI SUL CONTO DELLA 

BANCA

TEMPI DI ESECUZIONE BONIFICI IN ALTRE VALUTE

EFFETTUATI DALLA BANCA SU INCARICO DELLA CLIENTELA 2 GIORNI LAVORATIVI

EFFETTUATI DALLA BANCA SU INCARICO DELLA CLIENTELA TRASMESSO CON CASSA RAPIDA
2 GIORNI LAVORATIVI DALL’INSERIMENTO IN CASSA 

RAPIDA O A SCADENZA

RICEVUTI DALLA BANCA A FAVORE DELLA CLIENTELA
1 GIORNO LAVORATIVO DAL GIORNO DI ACCREDITO DEI 

FONDI SUL CONTO DELLA BANCA
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GIORNATE NON OPERATIVE E LIMITE TEMPORALE GIORNALIERO
Giornate non operative:
- i sabati e le domeniche 
- tutte le festività nazionali
- il Venerdì Santo
- tutte le festività nazionali dei paesi della UE presso cui sono destinati i pagamenti esteri
- il Santo patrono dei comuni nei quali sono insediate le filiali e la sede
- tutte le giornate non operative per festività delle strutture interne o esterne coinvolte 
nell’esecuzione delle operazioni
(La Cassa Rurale si riserva di comunicare eventuali variazioni occasionali a tali orari con avvisi esposti nelle 
proprie filiali e sul proprio sito internet www.cr-vallelaghi.net)

Se il momento della ricezione ricorre in una giornata 
non operativa, l’ordine di pagamento si intende ricevuto 

la giornata operativa successiva.

LIMITE TEMPORALE GIORNALIERO (CUT OFF):
­ ORE 14.00 PER IL SERVIZIO INBANK
­ ore 13.00 per il servizio Onbank
­ ore 15.00 per le operazioni di pagamento disposte su supporto cartaceo
Nelle giornate semifestive il cut off è fissato:
­ ore 09.00 per il servizio Inbank
­ ore 09.00 per il servizio Onbank
­ ore 10.00 per le operazioni di pagamento disposte su supporto cartaceo

L’ORDINE DI PAGAMENTO RICEVUTO OLTRE IL LIMITE 
TEMPORALE GIORNALIERO SI INTENDE RICEVUTO LA 

GIORNATA OPERATIVA SUCCESSIVA

Limite temporale giornaliero (cd.  cut off) per il servizio di versamento di valori a mezzo 
sportello automatico: 
ore 15.30 tutti i giorni lavorativi ad eccezione del mercoledì in cui il cut off è fissato alle 
ore 13.00

L’operazione effettuata oltre il limite temporale 
giornaliero si intende ricevuta la giornata operativa 

successiva.

ALTRO
SPESE PER LA COMUNICAZIONE DI RIFIUTO OBIETTIVAMENTE GIUSTIFICATO DELL’ORDINE 0,50 €
SPESE PER LA COMUNICAZIONE DI RIFIUTO PER ALTRI MOTIVI (ES: MANCANZA FONDI) 0,50 €
SPESE PER IL RECUPERO DEI FONDI A SEGUITO DI INESATTA INDICAZIONE DELL’IDENTIFICATIVO UNICO (OLTRE LE RECLAMATE DAI 
CORRISPONDENTI)

10,00 €

SPESE PER LA REVOCA DELL’ORDINE DI PAGAMENTO 5,00 €
SPESE DI CERTIFICAZIONE DI SUSSISTENZA DEL CREDITO 20,00 €
SPESE DI CERTIFICAZIONE DELLE REFERENZE BANCARIE 20,00 €
SPESE DI CERTIFICAZIONE DEGLI INTERESSI 20,00 €
SPESE DI CERTIFICAZIONE PER SOCIETÀ DI REVISIONE 20,00 €

ALTRE SPESE DA SOSTENERE IN CASO DI AFFIDAMENTO IPOTECARIO
RECUPERO SPESE PER STIPULA ATTI FUORI SEDE DA PARTE DI NOSTRO 
PERSONALE (ES: ATTO NOTARILE)

NEI COMUNI DI TRENTO, ARCO E RIVA DEL GARDA € 0,00

NEGLI ALTRI COMUNI DELLA PROVINCIA DI TRENTO € 250,00
NEI COMUNI  FUORI DALLA PROVINCIA DI TRENTO € 500,00

RECUPERO SPESE PER VARIAZIONE/RESTRIZIONE IPOTECA NEI COMUNI DI TRENTO, ARCO E RIVA DEL GARDA € 100,00
NEGLI ALTRI COMUNI DELLA PROVINCIA DI TRENTO € 250,00
NEI COMUNI  FUORI DALLA PROVINCIA DI TRENTO € 500,00

SPESE PER CANCELLAZIONE VINCOLO IPOTECARIO € 0,00

AL MOMENTO DELLA STIPULA IL CLIENTE DEVE SOSTENERE COSTI RELATIVI A SERVIZI PRESTATI DA SOGGETTI TERZI:

PERIZIA TECNICA
RECUPERO SPESE VIVE RECLAMATE DAL TECNICO SCELTO A DISCREZIONE DEL 

CLIENTE A PATTO CHE NON CI SIA CONFLITTO DI INTERESSE CON LO STESSO

ADEMPIMENTI NOTARILI
RECUPERO SPESE VIVE RECLAMATE DAL NOTAIO SCELTO A DISCREZIONE DEL 

CLIENTE

ASSICURAZIONE IMMOBILE
STIPULA PRESSO UN ASSICURATORE DI FIDUCIA DEL CLIENTE, CON VINCOLO A 

FAVORE DELLA CASSA RURALE

IMPOSTA SOSTITUTIVA IMPOSTA PARI ALLO 0,25% DELLA SOMMA EROGATA

IMPOSTA PER ISCRIZIONE IPOTECA
RECUPERO SPESE VIVE RECLAMATE DAL NOTAIO SCELTO A DISCREZIONE DEL 

CLIENTE

TEMPI DI EROGAZIONE
PRESUPPOSTO PER ISTRUIRE LA PRATICA DI AFFIDAMENTO È LA PRESENTAZIONE DA PARTE DEL CLIENTE DI TUTTA LA DOCUMENTAZIONE RICHIESTA.
DURATA DELL’ISTRUTTORIA 30 GIORNI

DISPONIBILITÀ DELL’IMPORTO, OTTENUTA L'AUTORIZZAZIONE
RACCOLTE LE EVENTUALI GARANZIE E LE FIRME, L'AFFIDAMENTO VIENE MESSO A 

DISPOSIZIONE ENTRO UN MASSIMO DI 5 GIORNI LAVORATIVI
PER GLI AFFIDAMENTI DI COMPETENZA DEL COMITATO ESECUTIVO E DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE, LA CONCLUSIONE DELL'ITER AUTORIZZATIVO DIPENDE 
DALLA DATA IN CUI SI RIUNISCONO.
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VALUTE

BONIFICI

BONIFICI IN ARRIVO
LA STESSA GIORNATA OPERATIVA IN CUI IL BONIFICO VIENE 

ACCREDITATO SUL CONTO DELLA BANCA.

BONIFICI IN PARTENZA
LA STESSA GIORNATA OPERATIVA IN CUI L’IMPORTO DEL 

BONIFICO È ADDEBITATO IN CONTO

VERSAMENTI
ASSEGNI BANCARI FUORI PIAZZA E POSTALI 3 GIORNI LAVORATIVI

ASSEGNI CASSA RURALE E CONTANTI IN GIORNATA

ASSEGNI CIRCOLARI 1 GIORNI LAVORATIVI

VQGLIA 3 GIORNI LAVORATIVI

PRELEVAMENTI
MEDIANTE ASSEGNI BANCARI DATA DI EMISSIONE

MEDIANTE CARTA BANCOMAT DATA DEL PRELIEVO

MEDIANTE PRELEVAMENTO ALLO SPORTELLO IN CONTANTI IN GIORNATA

PRELEVAMENTI RICORRENTI
ADDEBITO RIBA E RID GIORNATA OPERATIVA DI ADDEBITO

ADDEBITO MAV, RAV, BOLLETTINI FRECCIA E BOLLETTINI POSTALI DATA DI ESECUZIONE

ADDEBITO TRIBUTI/CONTRIBUTI MODELLO F24 O F23 DATA DI ESECUZIONE

PAGAMENTI TRAMITE CARTA BANCOMAT DATA DEL PAGAMENTO

ALTRO

SERVIZIO SMS ­ BANCALIGHT
(INVIO DI MASSIMO 20 MESSAGGI AL MESE ­ SONO ESCLUSI GLI EVENTUALI  COSTI RICHIESTI DAL GESTORE TELEFONICO)

SMS ­ SALDO CONTO CORRENTE E CARTA BANCOMAT 0,00 €
SMS ­ RICHIESTA INDIRIZZO SPORTELLI ATM E NUMERI UTILI 0,00 €
SMS ­ RICARICA CELLULARE 0,00 €
SMS ­ ALERT SU BONIFI INVIATI DA INBANK 0,10 €
SMS ­ ALERT SU PRELEVAMENTI OLTRE € 200,00 E PAGAMENTI OLTRE € 150,00 
EFFETTUATI CON CARTA BANCOMAT

0,00 €

SMS – ALERT SU PRELEVAMENTI INFERIORI A € 200,00 E/O PAGAMENTI INFERIORI ATRE € 
150,00 EFFETTUATI CON CARTA BANCOMAT

10,00 € ANNUI

COSTO PER CIASCUN SMS OLTRE I 20 MESSAGGI MENSILI 0,10 €

SERVIZIO POS
PER ESERCIZI COMMERCIALI

CANONE ANNUO POS STANDARD  120,00 EURO

CANONE ANNUO POS MULTIFREQUENZA  300,00 EURO

CANONE ANNUO POS GSM  300,00 EURO

CANONE ANNUO POS “COLONNINA DISTRIBUTORE CARBURANTE”  120,00 EURO

% COMMISSIONE TRANSATO CARTE BANCOMAT MIN. 0,10% ­ MAX 1,00% IN FUNZIONE DEL TRANSATO

% COMMISSIONE TRANSATO CARTASÌ E KEY CLIENT MIN. 1,30% ­ MAX 3,50% IN FUNZIONE DEL TRANSATO

% COMMISSIONE TRANSATO AMERICAN ESPRESS E DINERS CLUB RECLAMATE DAL GESTORE

POLIZZE ASSICURATIVE
GLI ESTRATTI DELLE POLIZZE SONO RICHIEDIBILI ALLO SPORTELLO

USO FRAUDOLENTO CARTE DI DEBITO E DI CREDITO 0,00 €
INFORTUNI CORRENTISTI CC FINANZIAMENTO E MUTUI (AD ECCEZIONE SOCIETÀ DI CAPITALI) 0,00 €
INFORTUNI CORRENTISTI CC FINANZIAMENTO E MUTUI ­ GRANDI INTERVENTI CHIRURGICI (AD 
ECCEZIONE SOCIETÀ DI CAPITALI)  NON PREVISTA

RC FAMIGLIA  NON PREVISTA

PRIMOCONTO  NON PREVISTA

CONTO UNIVERSITÀ  NON PREVISTA

SERVIZIO WEB
PRESENZA SU PORTALLE “VALLELAGHI”  GRATUITO

DOMINIO (COSTO ANNUALE REGISTRAZ.,MANTEN.,RINNOVO REGISTER.IT)  48,60 EURO

ATTIVAZIONE E­COMMERCE 0,00 €
CANONE ANNUO GESTIONE CASELLA DI POSTA ELETTRONICA (MAIL.VALLELAGHI.NET) 0,00 €

ALTRO
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QUOTA DI ADESIONE AL FONDO PENSIONE APERTO PENSPLAN NON PREVISTA

COMMISSIONE PRENOTAZIONE “PRIMI ALLA PRIMA” 0,00 €
COMMISSIONI ABBONAMENTO TRASPORTI “ATESINA ­ TRENTO/MALE’” 0,00 €
COMMISSIONI PER ACQUISTO BUONI MENSA 1,00 €
COMMISSIONI VISURE CERVED (SOLO PER CONTI DI PIU’ IMPRESA) 50% SPESA RECLAMATA DA CERVED

RECESSO E RECLAMI

RECESSO DAL CONTRATTO
SI PUÒ RECEDERE DAL CONTRATTO IN QUALSIASI MOMENTO, SENZA PENALITÀ E SENZA SPESE DI CHIUSURA DEL CONTO.

TEMPI MASSIMI DI CHIUSURA DEL RAPPORTO CONTRATTUALE

NUMERO 3 GIORNI DAL RICEVIMENTO DELLA RICHIESTA DEL CLIENTE (SALVO VERIFICA DI EVENTUALI ADDEBITI NON ANCORA PERVENUTI ALLA DATA DI RICHIESTA ­ A  
MERO ESEMPIO: ADDEBITI TELEPASS, CARTE DI CREDITO…)

Reclami:  i  reclami vanno inviati  all’Ufficio Reclami della banca (via Nazionale, 7 – 38070 – Padergnone TN e­mail  reclami@cr­vallelaghi.net) che  
risponde entro 30 giorni dal ricevimento.
SE IL CLIENTE NON È SODDISFATTO O NON HA RICEVUTO RISPOSTA ENTRO I 30 GIORNI, PRIMA DI RICORRERE AL GIUDICE PUÒ RIVOLGERSI A:

• ARBITRO  BANCARIO  FINANZIARIO  (ABF).   PER  SAPERE  COME  RIVOLGERSI  ALL’ARBITRO  SI  PUÒ  CONSULTARE  IL  SITO 
WWW.ARBITROBANCARIOFINANZIARIO.IT., CHIEDERE PRESSO LE FILIALI DELLA BANCA D'ITALIA, OPPURE CHIEDERE ALLA BANCA

Conciliatore BancarioFinanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente può attivare una procedura di conciliazione che consiste nel 
tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie all’assistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio è possibile rivolgersi al 
Conciliatore BancarioFinanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma, Via delle Botteghe Oscure 54, 
tel 06.6745821, sito internet www.conciliatorebancario.it.

LEGENDA

BIC – BANK IDENTIFIER CODE CODICE ALFABETICO O ALFANUMERICO CHE INDIVIDUA IN MODO UNIVOCO LE ISTITUZIONI FINANZIARIE SULLA RETE 
SWIFT (PRIMARIO VETTORE INTERNAZIONALE DI MESSAGGI INTERBANCARI DI TIPO FINANZIARIO)

CANONE ANNUO SPESE FISSE PER LA GESTIONE DEL CONTO.
CAPITALIZZAZIONE DEGLI INTERESSI UNA  VOLTA  ACCREDITATI  E  ADDEBITATI  SUL  CONTO,  GLI  INTERESSI  SONO  CONTATI  NEL  SALDO  E  PRODUCONO  A 

LORO VOLTA INTERESSI.
DISPONIBILITÀ SOMME VERSATE NUMERO DI GIORNI SUCCESSIVI ALLA DATA DELL’OPERAZIONE DOPO I QUALI IL CLIENTE PUÒ UTILIZZARE LE SOMME 

VERSATE.
IBAN – INTERNATIONAL BANK ACCOUNT 
NUMBER

CODICE STRUTTURATO E ALFANUMERICO CHE  INDIVIDUA A LIVELLO  ISTITUZIONALE E  IN MODO UNIVOCO  IL CONTO 
DEL  CLIENTE.   ESSO  VIENE  ATTRIBUITO  DALLE  BANCHE  (IN  PARTICOLARE  DI  PAESI  EUROPEI)  ALLA  PROPRIA 
CLIENTELA  E  RAPPRESENTA  LE  COORDINATE  BANCARIE  INTERNAZIONALI.  L’IBAN  È  RIPORTATO  SUGLI  ESTRATTI 
CONTO.

SALDO DISPONIBILE SOMMA DISPONIBILE SUL CONTO, CHE IL CORRENTISTA PUÒ UTILIZZARE.
SCONFINAMENTO IN ASSENZA DI
FIDO

SOMMA CHE LA BANCA HA ACCETTATO DI PAGARE QUANDO  IL CLIENTE HA  IMPARTITO UN ORDINE DI PAGAMENTO 
(ASSEGNO, DOMICILIAZIONE UTENZE) SENZA AVERE SUL CONTO CORRENTE LA DISPONIBILITÀ.

SEPA ACRONIMO  PER  SINGLE  EURO  PAYMENT  AREA  (AREA  UNICA  DI  PAGAMENTI  IN  EURO)  INIZIATIVA  DEL  SISTEMA 
BANCARIO EUROPEO, RIUNITO NELL’EPC.
SCOPO ED OBIETTIVO DELLA SEPA È LA STANDARDIZZAZIONE DEI SISTEMI E DEI MEZZI DI PAGAMENTO EUROPEI A 
BENEFICIO DI  TUTTI  I CITTADINI,  IMPRESE E PUBBLICHE  AMMINISTRAZIONI DELL’AREA SEPA (CHE  COMPRENDE  I 
PAESI UE, L’ISLANDA, LA NORVEGIA IL LIECHTENSTEIN E LA SVIZZERA).

SPESA SINGOLA OPERAZIONE NON 
COMPRESA NEL CANONE

SPESA PER LA REGISTRAZIONE CONTABILE DI OGNI OPERAZIONE OLTRE QUELLE EVENTUALMENTE COMPRESE NEL 
CANONE ANNUO.

SPESE ANNUE PER CONTEGGIO INTERESSI E 
COMPETENZE

SPESE  PER  IL  CONTEGGIO  PERIODICO  DEGLI  INTERESSI,  CREDITORI  E  DEBITORI,  E  PER  IL  CALCOLO  DELLE 
COMPETENZE.

SPESE PER INVIO ESTRATTO CONTO COMMISSIONI CHE LA BANCA APPLICA OGNI VOLTA CHE INVIA UN ESTRATTO CONTO, SECONDO LA PERIODICITÀ E IL 
CANALE DI COMUNICAZIONE STABILITI NEL CONTRATTO.

TASSO CREDITORE ANNUO NOMINALE TASSO  ANNUO  UTILIZZATO  PER  CALCOLARE  PERIODICAMENTE  GLI  INTERESSI  SULLE  SOMME  DEPOSITATE 
(INTERESSI CREDITORI), CHE SONO POI ACCREDITATI SUL CONTO, AL NETTO DELLE RITENUTE FISCALI.

TASSO DEBITORE ANNUO NOMINALE TASSO ANNUO UTILIZZATO PER CALCOLARE PERIODICAMENTE GLI INTERESSI A CARICO DEL CLIENTE SULLE SOMME 
UTILIZZATE  IN RELAZIONE ALLO SCONFINAMENTO  IN ASSENZA DI FIDO. GLI  INTERESSI SONO POI ADDEBITATI SUL 
CONTO.

TASSO EFFETTIVO VALORE  DEL  TASSO,  RAPPORTATO  SU  BASE  ANNUA,  CHE  TIENE  CONTO  DEGLI  EFFETTI  DELLA  PERIODICITÀ  ­  SE 
INFERIORE ALL’ANNO ­ DI CAPITALIZZAZIONE DEGLI INTERESSI.

TASSO EFFETTIVO GLOBALE MEDIO
(TEGM)

TASSO  DI  INTERESSE  PUBBLICATO  OGNI  TRE  MESI  DAL  MINISTERO  DELL’ECONOMIA  E  DELLE  FINANZE  COME 
PREVISTO  DALLA  LEGGE  SULL’USURA.  PER  VERIFICARE  SE  UN  TASSO  DI  INTERESSE  È  USURARIO  E,  QUINDI, 
VIETATO,  BISOGNA  INDIVIDUARE,  TRA  TUTTI  QUELLI  PUBBLICATI,  IL  TEGM  DEGLI  AFFIDAMENTI  IN  CONTO 
CORRENTE, AUMENTARLO DELLA METÀ E ACCERTARE CHE QUANTO RICHIESTO DALLA BANCA NON SIA SUPERIORE.

VALUTE SUI PRELIEVI NUMERO  DEI  GIORNI  CHE  INTERCORRONO  TRA  LA  DATA  DEL  PRELIEVO  E  LA  DATA  DALLA  QUALE  INIZIANO  AD 
ESSERE  ADDEBITATI  GLI  INTERESSI.   QUEST’ULTIMA  POTREBBE  ANCHE  ESSERE  PRECEDENTE  ALLA  DATA  DEL 
PRELIEVO.
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VALUTE SUI VERSAMENTI NUMERO DEI GIORNI CHE  INTERCORRONO TRA LA DATA DEL VERSAMENTO E LA DATA DALLA QUALE  INIZIANO AD 
ESSERE ACCREDITATI GLI INTERESSI.
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