


LE NUOVE LINEE DI CONTO CORRENTE NASCONO  
PER OTTIMIZZARE I NOSTRI SERVIZI E LE TUE SPESE. 
CAMBIANO LE TUE ESIGENZE E, DI CONSEGUENZA 
CAMBIAMO NOI.
I conti correnti, al pari dei clienti, non sono tutti uguali. Per questo abbiamo creato 4 tipologie di conto che con la massima 
semplicità e chiarezza sono in grado di adattarsi ad ogni necessità.

I nuovi conti correnti hanno un canone mensile ridotto e premiano chi opera in autonomia mentre basta utilizzare 
il bancomat e gli altri comodi strumenti di supporto (casse rapide e continue, inbank, totem e casella di posta 
elettronica) per azzerare ogni spesa aggiuntiva allo sportello. Salvaguarderemo, ad ogni modo, le persone 
impossibilitate ad operare in modo autonomo.

Più sei indipendente, 
più il tuo conto è conveniente.
Da tempo la nostra clientela con necessità di operare allo sportello si reca presso le filiali nelle ore mattutine, 
permettendoci di “convertire” gli orari pomeridiani in momenti consulenziali. L’operatività viene garantita anche nel 
pomeriggio, in caso di urgenze, previo contatto al mattino con la filiale di riferimento per prenotarne il servizio (ad esempio: 
richiesta denaro contante, buoni mensa, assegni circolari…)..

Sono comunque disponibili, 24 ore su 24 tutti i servizi necessari per operare in completa autonomia (casse rapide, Atm 
e bancomat evoluti, servizio Inbank e SMS, casellari elettronici e Totem informativi). 

Offriamo una consulenza personalizzata, una nuova forma di fare banca e di stare vicini ai nostri clienti.
Fissare un appuntamento con un consulente della Cassa Rurale per analizzare, discutere la propria posizione finanziaria 
oppure per richiedere dei finanziamenti può essere fatto con una semplice telefonata alla filiale di riferimento. 
Chiedendo in anticipo un momento di incontro, il consulente garantirà piena disponibilità e una preparazione 
anticipata. La richiesta deve essere valutata come un atto reciproco nel rispetto del lavoro e degli impegni di 
ognuno. L’appuntamento sarà fissato in comune accordo e prima possibile.

Il tempo è prezioso per tutti. Con la “consulenza su appuntamento” offriamo ai nostri clienti l’opportunità 
di organizzare le proprie giornate e di contare sulla nostra qualificata presenza.

L’operatività di sportello viene garantita 
al mattino nella fascia oraria tradizionale 
e nel pomeriggio su appuntamento.

ORARIO consulenze 
FILialE di calavino, CAVEDINE, SARCHE, VEZZANO, TERLAGO, TREnTO.
	 	

MATTINO* POMERIGGIO

LUN 8.05 - 13.00 14.30 - 16.45 - su appuntamento

MAR 8.05 - 13.00 14.30 - 19.15 - su appuntamento

MER 8.05 - 13.00 chiuso

GIO 8.05 - 13.00 14.30 - 19.15 - su appuntamento

VEN 8.05 - 13.00 14.30 - 16.45 - su appuntamento

Per le filiali di Drena, Ranzo, Vigo Cavedine e Vigolo Baselga la consulenza al pubblico viene garantita per l’intera 
settimana previa richiesta di appuntamento.

* gradito appuntamento
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Il conto valore è il conto corrente 
offerto ai Soci che operano ESCLUSIVAMENTe* 
con la Cassa Rurale. 
Si basa su un forte concetto di reciprocità 
per garantire le migliori condizioni ai Soci 
che dimostrano fedeltà alla banca e coerenza 
con la sua filosofia aziendale  

Il canone mensile, addebitato trimestralmente, comprende alcuni servizi gratuiti:

	due carte di debito (bancomat);

	una carta di credito Visa CartaSi Classic;

	 casella di posta elettronica per le comunicazioni bancarie; 

	 inBank;

	domiciliazione delle utenze (luce, acqua, gas, telefono, ecc.);

	 servizi sms sul cellulare; 

	deposito titoli;

	 telepass family;

	PAC nuovi nati;

	rimborso spese apertura Fondo Pensione Pensplan;

	assicurazioni;

	convenzioni

L’adesione al CONTO VALORE è riservata a tutti i Soci della Cassa Rurale. Il Socio, aderendo a questa 

tipologia di conto corrente, si impegna ad operare ESCLUSIVAMENTE con la Cassa Rurale, in particolar modo:

OPERATIVITà
Accredito diretto dello stipendio, della pensione o delle spettanze; addebito diretto delle utenze 

riferite ad acqua, luce, gas, telefonia, elettricità...; l’operatività tradizionale in conto corrente 

deve avvenire secondo i canoni concordati, sia per quanto riguarda i prelevamenti, i versamenti e 

l’esecuzione dei bonifici.

PATRIMONIO personale
Tutti i depositi finanziari, sotto qualsiasi forma, e tutti i finanziamenti, devono essere aperti presso 

la Cassa Rurale.

CONSULENZE 
Il Socio si impegna a fissare i propri appuntamenti in Cassa Rurale con almeno un giorno di anticipo, 

previa telefonata alla filiale di riferimento.

POSSESSO E UTILIZZO DEI SERVIZI 

Il Socio si impegna, qualora ne richieda l’attivazione, all’utilizzo dei servizi offerti dalla Cassa Rurale, 

quali: carte di pagamento, servizi elettronici e servizi automatici. Il Socio si impegna a non attivare 

medesimi prodotti o servizi presso altri Istituti. Qualora il conto corrente sia cointestato, anche il 

cointestatario, acquisisce le caratteristiche di ESCLUSIVITÀ.

* 	La Cassa Rurale si riserva, a suo insindacabile giudizio, di verificare l’esclusività del Socio e di ammettere lo stesso all’adesione al 

CONTO VALORE.
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	 CANONE MENSILE

Sono compresi nel canone:

	 la tenuta del conto;

	 la predisposizione dell’estratto conto, dello scalare e di altra documentazione;

	 i versamenti in cassa rapida o presso ATMweb; 

	 i bonifici Italia da inBank;

	 le disposizioni di addebito permanenti (es. affitti, utenze, rate mutuo, ecc.).

I versamenti, prelevamenti e bonifici allo sportello sono soggetti ad una commissione.

	 ESTRATTO CONTO E COMUNICAZIONI PERIODICHE

Il cliente può scegliere di ricevere l’estratto conto, lo scalare e le altre comunicazioni, tra le seguenti modalità di invio:

	 CARTACEO: ricevendoli a casa propria, tramite il tradizionale canale postale;

	 CASELLA E-MAIL: ricevendoli sul proprio computer, tramite mail indirizzata ad una casella di posta elettronica attivata sul server della banca;

	 CASELLARIO ELETTRONICO: ritirandoli presso i totem presenti nelle Filiali della banca, da cui si potranno scaricare semplicemente inserendo 

la propria carta bancomat.

Le comunicazioni sulla casella e-mail saranno inviate gratuitamente, mentre per quelle cartacee e su casellario elettronico saranno addebitati i 

costi di spedizione e/o produzione.

	
	 CARTA DI DEBITO (BANCOMAT)

La banca ha facoltà di concedere al Titolare del Conto Valore due carte bancomat, comprese nel canone, con funzioni di prelievo di contante, 

pagamento presso esercizi convenzionati, fast-pay, pagamento del canone RAI, bollo ACI, bollette Telecom presso gli sportelli automatici (ATM).

Sono previste nel canone anche le coperture assicurative contro l’uso fraudolento della carta.

La concessione del servizio di carta di debito è a insindacabile giudizio della banca.

	 CARTA DI CREDITO - CARTASì CLASSIC

Nel caso in cui il Titolare faccia accreditare sul Conto Valore lo stipendio o la pensione, la Banca ha la facoltà di concedere una carta di credito 

- CartaSi Classic - senza l’applicazione della quota associativa annuale. 

Nel caso in cui, al momento dell’Adesione, il Titolare avesse già stipulato il contratto per la carta di credito, l’esenzione sulla quota associativa 

annuale si applicherà a partire dalla prima scadenza della quota successiva all’adesione. 

Nel caso di recesso dal Conto Valore il pagamento della quota associativa annuale, previsto dalle condizioni contrattuali “CartaSi”, sarà in 

ogni modo dovuto, se il titolare non darà disdetta, restituendo la carta, almeno con due mesi di anticipo dalla data di scadenza della quota 

associativa annuale.

	 CASELLA E-MAIL
	

La casella e-mail, compresa nel canone, è attiva sul server della banca e consente di ricevere tutta la documentazione relativa ai rapporti accesi:

	 estratti conto e scalari;

	 contabili di bonifico, giroconto, accrediti e addebiti diversi;

	 ricevute bancarie;

	 comunicazioni di trasparenza;

	 altre informazioni dalla banca.

La casella di posta elettronica, “blindata “sul server della banca, consente di ricevere mail esclusivamente dalla Cassa Rurale.

Esistono due modalità per poter accedere alla propria casella di posta:

  accesso dal sito internet: dal portale www.cr-vallelaghi.net accedere alla sezione CASELLA DI POSTA (box presente in home page); 

inserire nel form il nome utente (nome.cognome) e la password assegnati > sistema comodo per poter consultare la posta da 

qualsiasi computer collegato in rete (da casa, dall’ufficio o in vacanza).

  Configurazione pop3 o IMAP: possibilità di "scaricare" i messaggi attraverso il tradizionale sistema di posta (Outlook, Thunderbird, 

KMail, Netscape Messenger, Eudora, ecc.) > sistema che permette di controllare tutta la propria posta da un’unica postazione. 

	 Tutte le informazioni per la configurazione della casella vengono fornite assieme al contratto del Servizio e sono reperibili sul portale 

dedicato. 

		  SERVIZIO INBANK

L’adesione al  Conto Valore dà diritto al Titolare di ottenere il servizio di Internet Banking, inBank, senza pagare ulteriori spese, con possibilità 

protetta e sicura di visualizzare, attraverso un Computer o i cellulari di nuova generazione, tutti i movimenti dei propri conti correnti, effettuare 

pagamenti diversi (bonifici, F24, giroconti, bollettini postali, bollo auto, canone Rai, ecc.), e tanto altro ancora. 

		  CARNET DI ASSEGNI

I libretti di assegni bancari sono gratuiti. Nel caso di consegna di carnet di assegni liberi, verrà applicato il bollo di legge.

		  DOMICILIAZIONE UTENZE

Il pagamento di utenze telefoniche, energia elettrica, acqua, gas, ecc. con disposizione di addebito automatica è gratuito. Il pagamento delle 

utenze allo sportello è soggetto ad una commissione.
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		  SERVIZIO BANCALIGHT – ALERT SMS

Al titolare viene concesso il “Servizio Bancalight”, senza ulteriori spese, che comprende:

	 visualizzazione del saldo del conto corrente e ultimo movimento;

	 visualizzazione disponibilità residua del proprio bancomat, sia per prelievi bancomat che per utilizzo P.O.S.;

	 visualizzazione indirizzi sportelli bancomat locati in un Comune;

	 blocco e sblocco operatività estero della carta;

	 utility, quali la richiesta delle funzioni SMS abilitate per il cliente e la struttura dei messaggi da inviare per attivare la singola funzione;

	 dettaglio operazioni POS effettuate il giorno precedente o nella data indicata;

	 alert SMS per le operazioni di pagamento con carta bancomat: € 200,00 per i prelievi - € 150,00 per i pagamenti;

	 ricarica del proprio telefonino o di altri telefonini fino ad un massimo di tre.

	 I gestori telefonici (Tim-Vodafone-Wind-H3G) applicheranno le tariffe in vigore per ogni SMS inviato, la ricezione invece è gratuita. 

	 Per quanto concerne il servizio di ricarica i gestori applicheranno le spese in vigore.

		  BILANCIO FAMILIARE

Periodicamente, unitamente all’estratto conto, sarà inviato un “Bilancio Familiare” con le voci relative ad entrate ed uscite raggruppate per 

comparti, per permettere una comoda lettura di sintesi delle operazioni.

	 	

	 Deposito TITOLI

L’adesione al Conto Valore dà diritto al Titolare di ottenere l’esenzione dell’importo delle spese di gestione ed amministrazione del Dossier Titoli 

necessario per la custodia di titoli finanziari acquistati.

Nel caso in cui, al momento dell’adesione, il Titolare avesse già stipulato il contratto di deposito Titoli, l’esenzione del pagamento del canone 

si applicherà a partire dalla prima scadenza della quota successiva all’adesione. Nel caso di recesso dal Conto Valore il costo, eventualmente 

previsto dalle nuove condizioni vigenti, sarà applicato a partire dal mese successivo alla data di recesso.

	 TELEPASS FAMILY

L’adesione al CONTO VALORE dà diritto al Titolare di ottenere il servizio “Telepass Family”, senza l’applicazione del canone trimestrale. Nel caso in cui, 

al momento dell’adesione al CONTO VALORE, il Titolare avesse già stipulato il contratto per il servizio Telepass Family, l’esenzione al pagamento del 

canone si applicherà a partire dalla prima scadenza della quota successiva all’adesione. Nel caso di recesso dal CONTO VALORE il canone, eventual-

mente previsto dalle nuove condizioni vigenti, verrà applicato a partire dal mese successivo alla data di recesso.

	 PAC NUOVI NATI

L’adesione al Conto Valore dà diritto al titolare di ottenere dalla Cassa Rurale un “bonus” di 50,00 euro per ogni nuovo figlio/a nato/a, come 

certificato dallo stato famiglia, che sarà corrisposto:

	 25 € come primo versamento su un Piano di Accumulo Capitale sui Fondi Comuni di Investimento “Nord Est Fund”;

	25 € per la creazione/integrazione di un Piano pensionistico sul Fondo Pensplan Plurifonds.

Il bonus sarà corrisposto entro sei mesi dalla data di nascita del nuovo nato.

			  RIMBORSO SPESE APERTURA FONDO PENSIONE PENSPLAN

L’adesione al Conto Valore dà diritto al titolare di ottenere il rimborso delle spese di adesione “una tantum” al Fondo Pensione Aperto “Pensplan 

Plurifonds”, stipulato tramite la Cassa Rurale. Vale anche per i fondi pensione aperti per i figli minori.                                  

	

	 ASSICURAZIONI 

I clienti titolari di conto corrente godono di alcune assicurazioni sottoscritte dalla Cassa Rurale e offerte gratuitamente all’interno del Conto Valore:

	POLIZZA INFORTUNI CORRENTISTI

	POLIZZA USO FRAUDOLENTO CARTE DI DEBITO E DI CREDITO

	POLIZZA RESPONSABILITà CIVILE DELLA FAMIGLIA

	POLIZZA INFORTUNI CORRENTISTI (estratto delle condizioni)

	Cosa Copre 

	 La polizza copre gli infortuni professionali ed extraprofessionali ed è valida in tutto il mondo. L’infortunio è un evento accidentale 

dovuto a una causa esterna, che procura lesioni fisiche tali da provocare la morte o un’invalidità permanente

	CHI RIGUARDA

	 Le persone fisiche al di sotto dei 75 anni d’età intestatarie o cointestatarie del conto.

	Quando si attiva

	 In caso di morte o invalidità permanente (pari o superiore al 44%). L’invalidità del 44% è conteggiata come 100%. 	

	Capitali assicurati

	 La somma assicurata corrisponde al capitale presente sul conto corrente di finanziamento (“aperture di credito o fido”) e sui mutui con rife-

rimento ai saldi presenti alle ore 00:00 del giorno dell’infortunio. 

	Massimali 		

	 	 Fino a un massimo di 104.000 euro per singolo conto;

 	 	 Fino a un massimo di 208.000 euro per più conti intestati allo stesso cliente.	

	RISCHI ASSICURATI 

	 • 	 Asfissia non patologica;

	 • 	 avvelenamenti acuti da ingestione o da assorbimento di sostanze;

	 •	 annegamento;

	 • 	 assideramento o congelamento;

	 • 	 colpi di sole o di calore;

	 • 	 folgorazione;

	 • 	 lesioni determinate da sforzi (con l’esclusione di infarti, ernie o rotture sottocutanee, dei tendini e dei fasci carnosi dei muscoli scheletrici);

	 • 	 infortuni subiti in stato di malore o incoscienza;

	 • 	 infortuni derivanti da tumulti popolari o da atti di terrorismo, vandalismo, attentati, rapine, aggressioni (a condizione che l’assicurato non 

vi abbia preso parte attiva);
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	 • 	 affezioni conseguenti a morsi di animali o a punture di insetti o aracnidi;

	 • 	 infortuni subiti in stato di ubriachezza, esclusi quelli conseguenti alla guida di mezzi di locomozione.	

	GARANZIE PARTICOLARI/RIMBORSI

	 •	 Copertura delle rette di degenza in ospedali o cliniche a seguito di infortunio con morte o invalidità permanente (pari o superiore al 44%): 

		  rimborso fino a un massimo di 1.600 euro e con il limite giornaliero di 28 euro (il rimborso viene effettuato a guarigione clinica ulti-

mata, previa presentazione dei documenti giustificativi);

	 • 	 Minimo garantito: 2.600 euro (indipendentemente dal saldo di chiusura del conto o dei conti) 

	 • 	 Copertura delle spese funerarie anche per persone non assicurabili (nel caso la morte sia stata provocata da uno degli infortuni previsti 

tra i rischi assicurati): massimale: 2.500 euro;

	 •	 Esonero denuncia infermità, difetti fisici o mutilazioni;

	 •	 Morte presunta (ad es. nei casi di scomparsa);

	 •	 La somma prevista in caso di morte viene raddoppiata se gli unici beneficiari sono i figli minorenni dell’assicurato.	

	rischi esclusi

	 • 	 Infortuni a persone già colpite da invalidità permanente (pari o superiore al 44%);

	 • 	 infortuni a persone già affette da infermità mentali;

	 •	 infortuni conseguenti alla pratica di attività agonistiche potenzialmente a rischio per l’incolumità fisica;

	 • 	 sport che prevedono lotta o contatto fisico violento;

	 • 	 sport acrobatici e aerei;

	 • 	 sport che prevedono la guida di veicoli in acqua (se l’assicurato è privo dell’abilitazione);

	 • 	 scalata di roccia oltre il 3° grado della scala di Monaco;

	 • 	 danni legati all’abuso di psicofarmaci, uso di stupefacenti o allucinogeni;

	 • 	 operazioni chirurgiche, cure mediche o accertamenti non correlati all’infortunio;

	 • 	 infortuni subìti in relazione a delitti compiuti o tentati dall’assicurato stesso;

	 • 	 danni in caso di guerra o insurrezione;

	 • 	 danni subìti in caso di eventi catastrofici (movimenti tellurici, inondazioni o 

eruzioni vulcaniche);

	 • 	 trasformazioni o assestamenti energetici dell’atomo naturali o provocati; 

accelerazioni di particelle atomiche (fissione e fusione nucleare, isotopi 

radioattivi, macchine acceleratici, raggi X, ecc.).

	

	

	 COSA FARE IN CASO DI SINISTRO

	 In caso di infortunio che comporti la morte o l’invalidità permanente dell’assicurato oltre il 44% occorre presentare ai nostri sportelli:

•	 la denuncia dell’infortunio con indicazione della causa e modalità di accadimento dello stesso entro 15 giorni;

•	 certificato di morte;

•	 l’atto sostitutivo di notorietà per la designazione degli eredi.

La Compagnia si riserva di chiedere ulteriore documentazione

COSA COPRE: la polizza assicura i propri 
debiti (fido o mutuo) in caso di morte 
o invalidità permanente dovuta 
ad infortunio.

MASSIMALI:
	max 104.000 e per singolo conto;
	max 208.000 e per più conti intestati 
	 allo stesso cliente.

	POLIZZA USO FRAUDOLENTO CARTE DI DEBITO E DI CREDITO (estratto delle condizioni)

	Cosa Copre

	 I prelievi o i pagamenti effettuati da terzi usando la carta di debito (bancomat) o di credito in modo fraudolento. 	

	Chi riguarda

	 Tutte le persone titolari di carta di debito (bancomat) e credito.

	Garanzie / rimborsi  		

	 	 In caso di uso fraudolento della carta smarrita o sottratta al titolare: rimborso fino un massimo di 21.000 euro per cliente e per anno assicurativo;

	 	 in caso di uso fraudolento della carta clonata (solo per le carte BANCOMAT abilitate al circuito internazionale): rimborso fino a un massimo 
di 5.000 euro per sinistro e per anno;

	 	 in caso di furto o rapina di un bene acquistato con carta BANCOMAT (nel caso la sottrazione  avvenga entro le ore 24:00 del giorno dell’ac-
quisto): rimborso del bene acquistato (fino a un massimo di 600 euro);

	 	 in caso di rapina e scippo del denaro nel momento stesso in cui il dispensatore automatico (ATM) eroga le banconote (anche quando il dispensa-
tore è collocato in strada o presso aziende convenzionate con la Cassa Rurale): rimborso fino a un massimo di 250 euro per evento;

	 	 rimborso delle spese mediche e di ricovero in caso di infortunio provocato dallo scippo.

	SCOPERTO E FRANCHIGIE 

	 Ogni sinistro viene liquidato dalla compagnia assicurativa calcolando una deduzione (franchigia) del 10% (con minimo 100 euro) 

dell’importo sottratto in maniera fraudolenta. Dunque, si procederà con il rimborso qualora il sinistro denunciato superi il valore di 100 euro. 

Nessuna franchigia in caso di clonazione.

	RISCHI ESCLUSI 

•	 Danni subiti in casi di guerra, invasione o insurrezione; 

•	 danni correlati a un’azione dolosa commessa: 

		  >		  dal titolare o dall’utente della carta;

		  >	  da un familiare del titolare della carta (fino al primo grado di parentela); 

		  >	  da un dipendente del titolare della carta (anche se in collusione con altri);

•	 danni da lucro cessante (causati cioè dalla ridotta capacità di produrre 
reddito); 

•	 interessi, bolli e commissioni;

•	 qualsiasi altro danno indiretto.

	 Per quanto non espressamente regolato dalla presente polizza valgono le norme di legge.

	 COSA FARE IN CASO DI SINISTRO

In caso di furto, smarrimento o ipotesi di “clonazione” della tessera bancomat o carte di credito il titolare deve tempestivamente:

• 	bloccare immediatamente la propria carta bancomat telefonando al n° verde (vedi ultima pagina, "numeri utili") segnalando: 

cognome, nome, data di nascita e denominazione della Cassa rurale o contattare la Cassa Rurale per richiederne il blocco;

• 	denunciare il furto-smarrimento-clonazione della carta agli enti competenti (es. Carabinieri) e fornire una copia della denuncia alla 

Cassa Rurale.

COSA COPRE: i prelievi o i pagamenti 
effettuati in maniera fraudolenta usando 
il bancomat o la carta di credito.

MASSIMALI:
	max 21.000 e in caso di smarrimento 
	 o furto;
	max 5.000 e in caso di clonazione;
	max 600 e di rimborso in caso di furto 
	 del bene acquistato.

FRANCHIGIA: 10% con minimo di 100 e.
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	 L'Assicurazione non comprende i danni:

•	 derivanti dal furto o dall’incendio di cose appartenenti all’assicurato o da lui detenute;

•	 derivanti da lavori di manutenzione straordinaria, ampliamenti, sopraelevazioni o demolizioni, da spargimento di acqua o da rigurgiti di 

fogne (a meno che non siano conseguenti a rotture accidentali di tubazioni o condutture), oltre a quelli derivanti unicamente da umidità, 

stillicidio e in genere da insalubrità dei locali; da attività esercitate nel fabbricato all'infuori di quelle relative all'abitabilità del fabbricato 

da parte dell'assicurato e dei suoi familiari;

•	 derivanti dalla proprietà, dalla circolazione e dall'uso di veicoli, aeromobili o natanti (salvo quanto espressamente precisato);

•	 a cose che l'assicurato abbia in consegna o custodia, o detenga a qualsiasi titolo, e a quelle trasportate o rimorchiate, sollevate, caricate 

o scaricate (di cui l'Assicurato debba rispondere ai sensi degli articoli 1783, 1784 e 1786 del codice civile);

•	 l'Assicurazione non opera per i danni provocati dall'esercizio di attività professionali da parte 

	 dell'Assicurato o dei suoi familiari nonché per multe od ammende per qualsiasi ragione 

comminate;

•	 derivanti da inadempimenti a obblighi fiscali o contrattuali;

•	 derivanti dalla proprietà di animali e cavalli da sella. 

	FRANCHIGIA 

	 Limitatamente ai danni a cose di terzi, il risarcimento viene corrisposto con una 

franchigia fissa di 103 euro. I danni con un valore inferiore a questa cifra non 

sono coperti dall’assicurazione.

	ESTENSIONE TERRITORIALE 

	 L'assicurazione vale per i danni che avvengono: 

•	 nel territorio dello stato italiano, della Città del Vaticano e della Repubblica  

di San Marino;

•	 durante il soggiorno temporaneo dell'assicurato in qualsiasi parte del mondo.

	

	 COSA FARE IN CASO DI SINISTRO

	 In caso di sinistro, il Titolare, entro 15 giorni, deve:

•	 recarsi presso la propria filiale della Cassa rurale e denunciare il sinistro patito, descrivendo la dinamica dell’accaduto ed il danno 

subito;

•	 se possibile portare con sé una documentazione fotografica del danno ed eventuali preventivi di sostituzione/sistemazione;

•	 una volta aperto il sinistro, si dovranno seguire le indicazioni della Compagnia fino alla definizione con la liquidazione dell’indennizzo.

COSA COPRE: copre i danni cagionati 
a “terzi” da parte dei componenti 
del nucleo familiare. 

MASSIMALI: max 350.000 e per sinistro.

FRANCHIGIA: fissa di 103 e per danni 
a cose di terzi.

	POLIZZA RESPONSABILITà CIVILE DELLA FAMIGLIA (estratto delle condizioni)

	Cosa Copre

	 La polizza copre i danni cagionati a “terzi” da parte dei componenti del nucleo familiare. 	

	Chi riguarda

	 Copre l’intero nucleo familiare del Titolare del conto (purché risultino dallo stato di famiglia al momento del sinistro). La polizza vale anche 

per i figli di genitori separati o divorziati, titolari di conto corrente, anche se non risultano dallo stato di famiglia.

	Massimale 

	 350.000,00 euro per sinistro, e con limiti di:

	 	 350.000 euro per ciascuna persona danneggiata;

	 	 350.000 euro per cose o animali di terzi, anche se appartenenti a più persone.

La quota: 

•	 non è cumulabile per più familiari - se nello stesso nucleo familiare ci sono più clienti della stessa Cassa Rurale o di altre Casse Rurali 

assicurate con una polizza simile con la stessa società, il massimale disponibile è sempre e solo di 350.000 euro;

•	 la quota disponibile è unica, e non può essere superata prima del termine dell’anno assicurativo.

	RISCHI ASSICURATI 

• 	 la conduzione e la proprietà della dimora abituale e saltuaria dell'assicurato e dei familiari conviventi, oltre che dei relativi impianti e installazioni;

•	 l'uso di apparecchi domestici, compresi quelli a gas o elettrici;

•	 la pratica dilettantistica di sport comuni (escluse le competizioni a carattere agonistico e le relative prove o allenamenti); 

•	 la proprietà, il possesso, l’uso e la guida di velocipedi, wind-surf, imbarcazioni a vela o a remi, senza motore ausiliario che non superino 

i 6,50 metri di lunghezza, monopattini, pattini a rotelle, carrozzine e veicoli a braccia, tricicli e vetture per bambini (con esclusione di 

eventuali danni alle persone trasportate sui mezzi appena citati);

•	 l'intossicazione o l'avvelenamento causati da somministrazione di cibi, bevande e simili consumati in casa dell'assicurato (sia nella dimora 

abituale, sia in quella di villeggiatura);

•	 l'incendio, l'esplosione o lo scoppio degli apparecchi per il riscaldamento (a vapore o termosifone) limitatamente alle lesioni personali;

•	 lo scoppio del tubo catodico del televisore (limitatamente alle lesioni personali);

•	 la caduta dell'antenna del televisore installata sul fabbricato adibito a dimora dell'assicurato (esclusi i danni al fabbricato);

•	 la proprietà di cani, gatti e di uccelli in gabbia;

•	 l'azione di rivalsa esercitata dall’agenzia assicurativa in conseguenza di fatti accidentali provocati da minori alla guida di veicoli a motore 

all'insaputa dell'assicurato, e dei quali l’assicurato debba rispondere per la somma già pagata dall’agenzia assicurativa a favore del terzo 

(in conseguenza della inopponibilità di eccezioni prevista dall'articolo 18 della legge 24/12/1969, n. 990 e successivi emendamenti);

•	 i fatti dolosi provocati da persone delle quali l'assicurato deve rispondere;

•	 i danni causati dai figli minori o dalle persone soggette alla tutela dell’assicurato, anche se affidati a terzi o a familiari non conviventi 

(comprese le lesioni fisiche e i danni alle cose, ferme restando le esclusioni previste all'articolo 17 della legge 24/12/1969, n. 990).

	ESCLUSIONI 

	 Non sono assicurati i casi nei quali i “danneggiati” siano: 

•	 il coniuge, i genitori, i figli, gli affiliati, i fratelli e le sorelle dell'assicurato, oltre a qualsiasi altro parente e affine con lui convivente;

•	 le persone che, essendo in rapporto di dipendenza anche occasionale o saltuaria con l'assicurato, subiscano il danno mentre stanno 

prestando servizio per lui.
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	 CONVENZIONI

L’adesione al Conto Valore permette di beneficiare di una serie di offerte derivanti da “convenzioni” che la Cassa Rurale della Valle dei Laghi 

stipulerà con le Cooperative e aziende del territorio nonché società in grado di garantire ai nostri Soci Esclusivi una serie di vantaggi (sconti, prezzi 

particolari, omaggi, ecc.)

Per avere un quadro aggiornato delle Convenzioni attualmente in essere per i titolari di Conto Valore si consiglia di consultare la relativa sezione 

pubblicata sul sito internet della Cassa Rurale (www.cr-vallelaghi.net).

Convenzioni attive:

CONVENZIONE AGENZIA ELITE VIAGGI 

L’Agenzia al fine di promuovere e sostenere la propria attività si impegna a praticare uno sconto del 3% (tre percento) sull’acquisto di pacchetti di 

viaggio da catalogo acquistati individualmente dai Soci della Cassa rurale della Valle dei Laghi e proposti dai seguenti Tour Operators: Francorosso, 

Veratour, Alpitour, Dimensione Turismo, Turisanda, Hoitelplan, Aviomar, Settenari, Costa Crociere, Carambola, Metamondo, Aeroviaggi, Valtur,  

I Grandi Viaggi, Eden Viaggi, Viloratour, Viaggi dell’Elefante, Imperatore Travel, Gastaldi 1980, My Africa, Olimpia.

L’Agenzia praticherà dette agevolazioni alle proposte inserite nei cataloghi dei Tour Operators indicati sopra relativi all’anno 2011 e per le pre-

notazioni effettuate direttamente presso le stessa, previa verifica della disponibilità dei posti richiesti. Sono esclusi dalla presente convenzione i 

last minute, promozioni, biglietteria aerea e marittima.

Annualmente la Cassa Rurale si riserva di pubblicare sul proprio sito internet eventuali modifiche alla presente convenzione, sia in termini di 

sconto praticato che di tour operator in promozione.

Per accedere a questi sconti, il Titolare del Conto Valore può prendere contatto direttamente con l’Agenzia Elite Viaggi indicando il proprio 

nominativo e dichiarando di essere Socio della Cassa Rurale della Valle dei Laghi (verrà effettuato un controllo incrociato).

RIFERIMENTI ELITE VIAGGI: Tel. 0444 546311 - info@eliteviaggi.com.
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Inviare un SMS al numero 

+ 39 339 99 42 024 

digitando:

INFORMAZIONI E BLOCCHI

SA: per info su saldo e ultimo 
movimento del conto corrente
RC: per info sul residuo disponibile 
della Carta Bancomat
NU: per lista dei numeri utili 
per il blocco delle Carte
BC seguito da cap 
o nome del comune:
per sportelli ATM nella zona
SBE seguito da numero carta:
per sblocco della carta Bancomat 
all’estero
BLE seguito da numero carta:
per blocco della carta Bancomat 
all’estero

RICARICHE CELLULARI

Per ricarica cellulare TIM
RST seguito dall’importo 
(esempio RST 50, se si desidera 
ricaricare il cellulare di 50 euro)

Per ricarica cellulare VODAFONE: 
RSO importo

Per ricarica cellulare WIND: 
RSW importo

Per ricarica cellulare 3: 
RS3 importo

Per ricarica Coop Voce: 
RSC importo 

Bancalight (sintassi per richiedere servizi via sms) 

Numeri utili

Blocco carta bancomat

•	 Italia 800 822 056 

•	 Estero +39 02 60843768 

•	 Dagli USA 1 800 348 9906 

Blocco CartaSì

•	 Italia 800.15.16.16 

•	 Estero +39 02 3498.0020 

•	 USA 1 800 473 6896 

Blocco Key Client

•	 Italia 800 207167 

•	 Estero +39 0432 744106 

Blocco American Express

•	 Italia 06 72900347 

•	 Estero 800 263 92 279 

•	 Dagli USA 011 800 263 92 279 

Blocco Carta Ricarica

•	 Italia 800 822056 

•	 Italia 199 174 114 

•	 Estero +39 02 45403768 

Blocco Carta In Cooperazione

•	 199 164 114 	

Carte bancomat e di credito

Assistenza Inbank
•	 800 837 455 

Assistenza CR-SURFING
•	 800 51 53 53 

Tecnologia

Regolamento aggiornato a giugno 2011




